
 نقاط البیع خدمةعقد 
 

 بین: ھذا العقدتم ابرام 
 

ویمثلھ في ھذا العقد یاسر عبد  –الكویت  -13029الصفاة  – 2861 الكویتي (ش.م.ك.ع)، ومقره الكویت صندوق برید التجاريالبنك : اولا
ویشار إلیھا فیما یلي بالطرف الاول ( merchants@cbk.com. برید الكتروني: 22990141تلفون:  .مركز البطاقات رئیسبصفتھ المحسن مظفر 
 )" و/أو ب "البنك

 
  )عمیل"و/أو "ال "التاجر"ویشار إلیھا فیما یلي بالطرف الثاني و/او التاجر والموضحة بیاناتھ بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة ( :ثانیا

 
 :اتفقا على ما یلي ،الطرفان بأھلیتھما وصلاحیتھا القانونیة للاتفاق والتعاقدوبعد أن أقر 

 
 تمھید

 
لتي تحمل علامة ا(المستھلك / المشتري) حتى یتسنى لحاملي البطاقة لعملائھ من التجار  لھالتابعة  خدمة نقاط البیعتوفر مؤسسة مصرفیة البنك

(KNet) - ویشار إلیھا ( تسدیدا لقیمة مبیعاتھ / خدماتھ.(العمیل) تحویل المبالغ الى حساب التاجر ب - البنكى أو أیة بطاقات أخرى مقبولة لد
  )." الخدمة"  فیما بعد ب

 
التقت إرادة  فقد ،البنكویرغب في الحصول على خدمة نقاط البیع التي یقدمھا  ،البنكیحتفظ بحسابات مصرفیة لدى (العمیل) وحیث أن التاجر 

نظام الكمبیوتر بوربطھا (العمیل) نقاط البیع في المكتب / المعرض التابع للتاجر  أجھزة بتركیب جھاز / البنكعلى ان یقوم  ااتفقو الطرفین
(المستھلك / والسماح لحاملي البطاقة  (KNet)من خلال نظام الكمبیوترالمركزي التابع لشركة الخدمات الآلیة المشتركة  المركزي للبنك

 .باستخدام تلك الخدمة البنكبطاقات اخرى مقبولة لدى أي  حامليأو  (KNet)التي تحمل علامة المشتري) 
 

 لبنكلعة نقاط البیع التاب أجھزة انجازھا بواسطة كافة المعاملات التي یتمعن كامل المسؤولیة القانونیة والقضائیة ب(العمیل)  وإذ یقر التاجر
سوء استعمال من قبل الاخرین. أي  . كما یتعھد بالمحافظة علیھا منالغیرأو  لدیھالعاملین أو  موظفیھمن أي  من قبلأو  تمت بواسطتھسواء 

 تترتب على ذلك. أیة خسائر قد البنكیتحمل ولا 
 

 .ینھمب في حال كان تعبیر (التاجر) شاملا لاكثر من شخص یكون التزام ھؤلاء الاشخاص بموجب ھذا العقد مجتمعین ومنفردین بالتضامن فیما
  
 جزءا لا یتجزأ من ھذا العقد. یعتبر التمھید المتقدم -1
رض التابع في المكتب / المع نقاط البیع التابعة للبنك أجھزة وتركیب جھاز /(العمیل) على توفیر خدمات مصرفیة للتاجر  البنكوافق  -2

 .  للبنك ع للشركة بنظام الكمبیوتر المركزيلھ وربطھا بواسطة نظام الكمبیوتر التاب
والعمولات المحددة بنموذج طلب  رسومالبدفع (العمیل) یلتزم التاجر ، )2رقم (مقابل الاستفادة من الخدمة المشار الیھا في البند  -3

 المحدد بنموذج طلب خدمات(العمیل) خصم تلك الرسوم والعمولات من حساب التاجر یقوم البنك بعلى ان  ،خدمات الدفع الالكترونیة
شریطة اخطار التاجر  العمولاتویحق للبنك تعدیل قیمة الرسوم أو  بأي طریقة أخرى یراھا البنك مناسبة.أو یة الدفع الالكترون

 من تاریخ ھذا التعدیل.یوما  تسعین) 90(خطیاً بذلك قبل فترة لا تقل عن (العمیل) 
ب التاجر بحسا كل یوم في نھایة " الخدمة"استخدام  نالناتجة ع(العمیل) المبیعات الیومیة للتاجر  نیتم قید جمیع المبالغ الناشئة ع -4

 .لدى البنك (العمیل)
 ریخانقضاء عام واحد من ذلك التا دبع وتنتھي صلاحیتھ توقیع نموذج طلب خدمات دفع الكترونیةتاریخ من  تبدأ مدة سریان ھذا العقد -5

ل من تاریخ قبل شھر على الاق كتابة برغبتھ في عدم التجدید وذلك البنكباشعار (العمیل) التاجر تلقائیا ما لم یقم  العقد یجدد على أن
للبنك الغاء ھذه الاتفاقیة فورا عند توافر اي من الاسباب  یحقوفي جمیع الأحوال  ،-بحسب الأحوال  –المجددة أو  انتھاء المدة الاصلیة

 .حینما یراھا البنك ضروریة
 -یتعھد التاجر بما یلي: -6

سئولیة مسئولاً م(العمیل) ویكون التاجر  ،والتقید بتعلیمات تشغیلھا موضوع ھذا العقدنقاط البیع  أجھزة /المحافظة على الجھاز  .أ
 كاملة عن أي عطل للجھاز بسبب سوء الاستعمال أو مخالفة شروط التشغیل والتي تعتبر جزءاً لا یتجزأ من ھذا العقد .

كوكیل لھ لتجھیز وتركیب  (KNet)بتعیین شركة الخدمات المصرفیة الآلیة المشتركة  البنكعلى قیام (العمیل) یوافق التاجر  .ب
 .وصیانة جھاز نقاط البیع

مع تعھده  ،أن یلتزم بتوفیر المكان المناسب في محلھ لتركیب الجھاز وتوفیر جمیع التوصیلات اللازمة لإمداد الطاقة الكھربائیة .ت
 یكون مناسباً لعمل الجھاز طوال مدة سریان ھذا العقد وتجدیداتھ.بالحفاظ على ھذا المكان بكافة تجھیزاتھ ل

بذلك مسبقا والحصول على موافقتھ  البنكنقاط البیع من مكان لآخر داخل المبنى التابع لھ بدون اشعار  أجھزة عدم نقل جھاز / .ث
 .على ذلك

 .تظھر في جھاز نقاط البیعاخطاء  أیة فورا عن (KNet)ابلاغ شركة الخدمات المصرفیة الآلیة المشتركة  .ج
بر ید وكذلك بملكیة الوثائق والبرامج المتعلقة بھ . وتعت(العمیل) بحق ملكیة الجھاز الذي سیتم تركیبھ بمحل التاجر  یحتفظ البنك .ح

كما تعتبر البرامج والوثائق والمستندات المتعلقة بالجھاز والناتجة عن استعمالھ أسراراً خاصة لا  ،علیھ ید أمین(العمیل) التاجر 
 إفشائھا.(العمیل) یحق للتاجر 

mailto:merchants@cbk.com


في جمیع الأوقات المناسبة (العمیل) ) ووكلائھا أو مقاولي الباطن التابعین لھا من الدخول إلى محل التاجر KNetأن یمكن شركة ( .خ
أ) من ھذا  – 6مع عدم الإخلال بما ورد في الفقرة ( –ة وتعدیل ونقل الجھاز أو إصلاح أي عطل فني فیھ لغرض تركیب وصیان

 ) التكالیف الناجمة عن ذلك.KNetویلتزم بأن یدفع لشركة ( ،العقد
ویضات والتع البنك تفویضاً غیر قابل للإلغاء في خصم كافة العمولات والرسوم –العقد بموجب ھذا  –(العمیل) یفوض التاجر  .د

وعملائھ حول السلع والخدمات (العمیل) الفعلیة المستحقة لھ بموجب ھذا العقد بغض النظر عن أي منازعة ناشئة بین التاجر 
) عن أیة KNetوشركة ( البنكمسئولیة (العمیل) كما یخلي التاجر  ،المقدمة منھ لھم وأي مما یتعلق بأداء ثمنھا أو تمام تسلیمھا

أو عن أي من البطاقات المستخدمة من العملاء  ،تنشأ عن منازعاتھ مع عملائھ حول السلع والخدمات المقدمة منھ لھممسئولیة قد 
 لتقدیم ھذه الخدمة.

یتعھد التاجر بعدم تحمیل حامل البطاقة (المستھلك / المشتري) أي رسوم أو مبالغ إضافیة مقابل استخدامھ لأي وسیلة دفع، أیاً كانت  .ذ
 .المستخدمة، ویعُتبر أي مخالفة لھذا البند إخلالاً بشروط العقدالوسیلة 

توقفھ عن العمل لاي سبب من الاسباب أو  وقت من الاوقات لتعلیمات التشغیلأي  في حالة عدم استجابة جھاز نقاط البیع في .ر
 .بطلبھا منھ البنكتي یقوم تطبیق الاجراءات ال(العمیل) یتوجب على التاجر 

ة شركة الخدمات المصرفیة الآلیة المشتركلھ  ااستخدام اوراق وشرائط الایصالات / الجورنال التي توفرھب(العمیل)  یلتزم التاجر .ز
(KNet)  تلك المصرح باستخدامھا من قبل الشركة.أو 

بخلاف الرسوم ( رسوم قد تسجلھا الشركة المصدرة للبطاقات فیما یتعلق باستخدام البطاقة أیة بانھ مسؤول عن(العمیل) یقر التاجر  .س
سواء أكانت حكومیة أو غیر  جھة اخرىأي  رسوم اخرى تسجلھا أیة ) وعن(المستھلك / المشتري) المستحقة على حاملي البطاقة

 .مقابل استخدام جھاز نقاط البیع حكومیة
ما في ذلك (ب الفعلیة عن كافة الخسائر والتكالیف والاضرار والغرامات والمصاریف البنكعلى تعویض (العمیل) یوافق التاجر  .ش

أو  تصرفأي  فیما یتعلق بعملیة الصیانة) الناشئة عن (KNet)تكلفة تصلیح جھاز نقاط البیع على الرغم من التزام شركة ال 
نقاط البیع  جھازخسارة في أو  ضررأي  عند وقوعأو  مقاولي الباطن التابعین لھأو  وكلائھأو  من موظفیھأي  اھمال من جانب

 فیھمن موظأي  اھمال من جانبأو  تلك الخسارة ناتجة عن سوء استعمالأو  اثناء وجوده في المبنى التابع لھ سواء كان ذلك الضرر
 أو من الغیر. مقاولي الباطن التابعین لھأو  وكلائھأو 

من تاریخ » ینسنت«الاحتفاظ بالمستندات الاصلیة / قسائم البیع عن كل العملیات المنفذة لمدة لاتقل عن ب(العمیل) یلتزم التاجر  .ص
یام من تاریخ اثلاثة من توفیر نسخة من عملیات البیع المطلوبة منھ خلال (العمیل) تنفیذ عملیة البیع وفي حالة عدم تمكّن التاجر 

أو من أي من حساباتھ الأخرى لدى   من حسابھالعملیة سؤولیة عن ذلك بخصم قیمة فانھ یتحمل الم لھذة المستندات البنكطلب 
 .البنك

كما  لبنككتابیا من قبل ابطاقة تقدم الیھ للحصول على مبالغ نقدیة مالم یكن ذلك مصرحا بھ  قبول أیة عن(العمیل)  یمتنع التاجر .ض
التي لا و یمنع علیھ تزوید أي شخص بالأجھزة التي تمكنھ من تنفیذ المعاملات على البطاقة أو تقدیم بیانات معاملات البطاقة للبنك

 .(العمیل) والتاجر(المستھلك / المشتري) تكون قد نتجت عن معاملة تم تنفیذھا بین حامل البطاقة 
المبلغ  خصم أو حجز كامل ویحق للبنك(العمیل) تعد دینا حال الاداء قبل التاجر  ذا العقدھاستردادھا بموجب  المبالغ التي یحق للبنك .ط

 ھذا العقد.لتسدید أي من الالتزامات المستحقة علیھ نتیجة (العمیل) التاجر  اتأو أي جزء منھ من حساب
ة أو بسبب یرجع إلى البنك المصدر للبطاقعلى البطاقة  قیمة المعاملات التي تمتدفع  بالامتناع عن ھذا العقدبموجب  البنكاذا قام  .ظ

ان على البطاقة ف المعاملات التي تمت قیمة ھذهاذا تم استعادة لأي سبب آخر یتعلق بسلامة البطاقة أو بصحة تلك المعاملات أو 
یما ف(المستھلك / المشتري) طاقة مع حامل البالمباشر أو التعامل  المرفوضةمعاملات ھذه اللا یكون مسؤولاً عن سداد قیمة  البنك

 مرة أخرى ةالبطاق تلك على المرفوضة بعدم القیام باعادة تقدیم بیانات المعاملات(العمیل) ویلتزم التاجر  ،بھذه المعاملاتیتعلق 
 .باي شكل من الاشكال

 .وقوانین دولة الكویت للنظام العام أو مخالفةدم استخدام جھاز نقاط البیع لسداد قیمة أي سلع او خدمات ممنوعة عن التداول ع .ع
 .PCI DSSوالمتعلقة بمعاییر سریة البیانات  PCIمنظمة  التقید بالاسس والقواعد التي تحددھا .غ
اض مستقبلاً ولا یجوز لھ الاعتر ،بمسئولیتھ الكاملة عن جمیع المعاملات التي یتم تنفیذھا على جھاز نقاط البیع(العمیل) یقر التاجر  .ف

 عن أیة أخطاء قد تنجم عن المعاملات البنكعلى قیود ھذه العملیات أو الإشعارات الخاصة بھا واعتبارھا نھائیة ویقر بعدم مسئولیة 
 خطوط أو التي تنجم عن تعطل أو توقف أو قصور في عمل أجھزة الحاسب الآلي أو ھذا العقدالتي یجریھا على الجھاز موضوع 

 .)KNetالھاتف الخاصة بالبنك أو أجھزة الحاسب الآلي المركزي الخاص بشركة (
من معالجة أیة مطالبة من قبل حامل البطاقة  البنكاللازمة لتمكین  والإجراءات باتخاذ كافة الخطوات(العمیل) یلتزم التاجر  .ق

الخیار الكامل في التسلیم بصحة المطالبة أو رفضھا أو بالتفاوض مع حامل البطاقة  ویكون للبنك البنكضد (المستھلك / المشتري) 
 .(العمیل) لاجراء أیة تسویة والتي تكون ملزمة للتاجر(المستھلك / المشتري) 

على  البنك غبناء على طلبھ بالمساعدة اللازمة لكشف وتفادي حالات الاحتیال وعلیھ ابلا البنكتزوید (العمیل) یتعین على التاجر   .ك
 .(العمیل) احتیالاً من التاجربذلك  البنكالفور بأي تغییر مادي یطرأ على طبیعة أو حجم اعمالھ ویعد عدم اخطار 

أو الشریحة  ،القیام بنسخ أو حفظ البیانات الائتمانیة المحفوظة على البطاقة أو على الشریط الممغنط بھا(العمیل) یحظر على التاجر  .ل
مخالفتھ لذلك الالتزام یكون مسئولاً مسئولیة تامة عن كافة الأضرار الفعلیة (المادیة أو المعنویة) المترتبة على وفي حال الذكیة 

 ذلك.
جمیع السلع والخدمات التي یتم بیعھا عن طریق خدمات الدفع التي حصل علیھا من البنك التجاري الكویتي ھي سلع أو خدمات  بأن .م

أي حال من الأحوال باستخدام خدمات الدفع ھذه للتحصیل نیابة عن أطراف أو أشخاص آخرین، إلا مملوكة للتاجر، وأنھ لا یقوم ب
ءات بقبول أیة إجراءات أو جزا(العمیل) التاجر بعد الحصول على موافقة خطیة من البنك التجاري الكویتي للقیام بذلك. ویتعھد 

 مخالفتھ لما ورد أعلاهیقوم البنك التجاري الكویتي بتطبیقھا علیھ في حال ثبت 
البنك الذي یتعامل معھ لسداد كافة طلبات الدفع المقدمة الیھ من البنك بخصوص أیة مبالغ مستحقة علیھ للبنك (العمیل) یفوض التاجر  -7



 .ا العقدبموجب ھذ
كل جھاز نقاط بیع عملیة عن  20ان قلت عدد العملیات المستخدمة على الجھاز عن  د.ك. 10غ شھري وقدره خصم مبل لبنكیحق ل -8

 .تعدیل رسوم الایجار الشھري بما یراه مناسبا في حال تحقق ھذا الشرط كما یحق للبنك خلال الشھر.
البطاقات  أو أرقام(المستھلك / المشتري) حفظ أو تجمیع أو استخدام أیة قوائم تتضمن اسماء حاملي البطاقة (العمیل) یحظر على التاجر  -9

ویشمل ھذا الحظر أي معلومات یتضمنھا  بھذا العقدلأیة أغراض أخرى عدا المنصوص علیھ  البنكأو أیة معلومات أخرى متعلقة بنشاط 
 إلا إذا كان من الغیرالافصاح عن أي من المعلومات الواردة بالفقرة السابقة لأي (العمیل) كما یحظر على التاجر  .)10رقم (البند 

إلا في الحدود المنصوص علیھا  ھذا العقدمن  )23رقم (مستشارا فنیا أو وكیلا أو مقاولا من الباطن یكون قد تم تعینھ بموجب البند 
 قانونا .

باستخدام أیة بیانات لمعاملات البطاقة لأي غرض كان، دون الإفصاح عن أیة معلومات سریة  البنكعلى قیام (العمیل) یوافق التاجر  -10
افقة إلا بعد الحصول على المو البنكأو عملھ أو العملاء خارج نطاق (العمیل) بھذه البیانات أو بأیة معلومات سریة تخص التاجر تتعلق 

 ما لم یكن ذلك مطلوبا أو مصرحا بھ قانونا .(العمیل) الخطیة المسبقة من التاجر 
 :اقرارات التاجر -11

تحت مراقبتھ المباشرة وان یكون لھ الحق في الاشراف على الموظفین التابعین  نقاط البیع التابعة للبنك أجھزة ان یتم تشغیل جھاز / .أ
 .لھ وتوجیھھم

الموجودة لدیھ والعاملة تحت مراقبتھ  نقاط البیع التابعة للبنك أجھزة ان تكون كافة المعاملات التي یتم انجازھا بواسطة جھاز / .ب
قید تم بواسطة الجھاز كما انھ أي  من قبل موظفیھ المخولین كما انھ لا یجوز لھ الاعتراض على أو صحیحة وانھا تمت من قبلھ

 .لا یجوز لھ الاعتراض على مثل تلك القیود مستقبلا
حیحاً صالاشخاص التابعین لھ أو (العمیل)  المعاملات التي قام التاجر بكافة البنكالكشف الصادر عن  تعتبر البیانات الواردة في .ت

عمیل) (الولا یحق للتاجر الاشخاص التابعین لھ أو (العمیل)  معاملة قام بھا التاجرصحة أي  غیر قابل للدحض ودلیل قاطع على
 دعاوى مستقبلا فیما یتعلق بالتشكیك في صحة تلك القیود. أو إقامة أیة المنازعة في صحتھا

) 2(قم رباستخدامھ للخدمات الواردة في البند التاجر م بتمریرھا اققیود  أیة قضائیة عنأو  مسؤولیة قانونیة أیة البنكلا یتحمل  .ث
معاملات تم  أیة عنتنشأ اخطاء قد  أیة لن یكون مسؤولا عن التعویض عن البنكنقاط البیع كما وان  أجھزة بواسطة جھاز /

 .(العمیل) نقاط البیع الموجودة لدى التاجر أجھزة انجازھا بواسطة جھاز /
طل ع أو توقف أوعن تنشأ قد  والتي ،أو غیره ضررأو تأخیر أو  خسارة أیة قضائیة عنأو  مسؤولیة قانونیة أیة البنكلا یتحمل  .ج

 (KNet)نظام الكمبیوتر المركزي لشركة الخدمات المصرفیة الآلیة المشتركة أو  خط الھاتفأو  في نظام الكمبیوتر المركزي للبنك
 من تقدیم الخدمة لفترة زمنیة محدودة نتیجة لظروف خارجة البنكفي حالة عدم تمكن  نقاط البیع التابعة للبنك أجھزة جھاز /أو 

 ارادتھ.عن 
 قھریةظروف  أیة ) اعلاه في حالة حدوث5المدة المتفق علیھا بموجب البند رقم (عن  انھاء ھذا العقد بغض النظر یجوز للبنك .ح

عن ل) (العمیابلاغ التاجر  البنكوفي ھذه الحالة یتوجب على (العمیل) من الاستمرار في توفیر ھذه الخدمة للتاجر  البنكتمنع 
 قراره بشأن الغاء العقد.

أن جمیع المراسلات والإعلانات القانونیة والقضائیة التي توجھ من طرف إلى أخر على عنوانھ المبین بھذا العقد أو في آخر عنوان  .خ
أي طرف بكتاب مسجل بعلم الوصول أو عن طریق الرسائل النصیة أو عن طریق البرید الإلكتروني أو بأي وسیلة أخطر بھ 

أتصال إلكترونیة حدیثة قابلة للحفظ والإستخراج تكون صحیحة ونافذة في حقھ ومنتجھ لكافة آثارھا القانونیة ولا یكون أي تغییر 
 .من تاریخ تسلم الطرف الأخر الإخطار كتابیاً بتغییر ھذا العنوانلعنوان أي من الطرفین منتجاً لأي أثر إلا 

تعتبر  والتي(العمیل) والتاجر  البنكالمتبادلة بین المراسلات استخدامھا تحدد حسب (العمیل) التاجر عدد الاجھزة التي یتطلب  .د
 مكملة لھذا العقد.

تعویض ب - جھازاو استبدال اي سنوات من تاریخ تركیب  انقضاء مدة ثلاثفي حال طلبھ إعادة أي جھاز قبل  –(العمیل) یلتزم التاجر  -12
 قوم التاجریاقل من ثمانیة اشھر المتبقیة كتعویض اتفاقي بین طرفي العقد واذا كانت المدة بما یعادل قیمة إیجار ثمانیة أشھر البنك

بالاضافة الى رسوم سحب الجھاز بموجب البند رقم أو مبلغ خمسون دینار (ایھما اعلى)  المدة المتبقیةعن  البنكتعویض ب(العمیل) 
 .یعتبر العقد مفسوخا فیما یخص ھذا الجھاز فقط و ،)17(

یل فانھ یحق للبنك الغاء الاتفاقیة فورا وتحص البنكعن سداد الایجارات الشھریة لثلاث اشھر متتالیة تجاه (العمیل) التاجر اذا تخلف  -13
 .دینار عن كل جھاز بالاضافة الى المبالغ او الرسوم المستحقة 250رسوم لا تتجاوز 

(العمیل)  تاجرویقوم ال ،الحق في تقییم نسبة التلف  بنكفان لل(العمیل)  تاجرسوء استخدام الجھاز من قبل الأو  اتلافأو  في حال ضیاع -14
 .البنكالمساوي لقیمة ھذه التلفیات والذي یقدره بالمبلغ  بنكتعویض الب

تبدیل نوع الجھاز الى نوع آخر یعتبر ھذا الطلب عبارة عن خدمة سحب جھاز وخدمة تركیب جھاز (العمیل)  تاجرفي حال طلب ال -15
 .ك.د 25ورسوم تركیب  .ك.د 25اضافة رسوم سحب  بنكآخر ویحق لل

الموقع مالك للموقع لتركیب الجھاز وتبین ان الموقع غیر جاھز لاسباب قد تعود لعدم قبول  KNetبنك او شركة في حالة زیارة ال -16
 ،تركیب كل جھازفي فشل د.ك عن ال 10تطبیق رسوم  بنكیحق للفإنھ  ،عدم وجود نقطة كھرباء والتي تعیق تركیب الجھازأو  لتركیبل

 موقع.كل  على ولیس وتفرض ھذه الرسوم على كل جھاز
 .)12(بالاضافة الى الرسوم المذكورة بالبند رقم  عن كل جھاز .ك.د 25الغاء تطبیق رسوم  بنكالجھاز یحق للالغاء في حال  -17
واصل مع من الت البنكالجھاز وفي حالة عدم تمكن  استرجاع عن سداد أي من التزاماتھ فإنھ یحق للبنك(العمیل) في حالة تخلف التاجر  -18

 .)17) و (12وفقا للبند رقم ( الجھاز بالاضافة الى رسوم الإلغاء استرجاعقیمة (العمیل) تحمیل التاجر  للبنكیحق (العمیل) التاجر 
مبلغ خصم أو حجز كامل ال ویحق للبنك(العمیل) التاجر  علىتعد دینا حال الاداء  ھذا العقداستردادھا بموجب  المبالغ التي یحق للبنك  -19

لتسدید أي من الالتزامات  وذلك ،(العمیل) للتاجر ىالمبین في ھذا العقد وأیة حسابات أخر(العمیل)  التاجر حسابأو أي جزء منھ من 
 . ھذا العقدالمستحقة علیھ نتیجة 



یخل عدم قیام  ولا حاليخلال لاحق أو إعن أي  منھ تنازلا ھذا العقدي من بنود لأ(العمیل)  من التاجرإخلال عن  البنكیعد تسامح  لا -20
في أي وقت لاحق دون الالتزام باخطار  ھذا العقد إنھاءبحقھ في  حالات الإخلالحالة من  وقوععند  العقدنھاء إسبب كان بلأي  البنك

 .التاریخ المحدد للإنھاءقائما حتى  بھذا العقد(العمیل) ویظل التزام التاجر  الإنھاءبھذا  (العمیل) التاجر
یجوز لھ تعیین وكیل أو مقاول من الباطن لتنفیذ أي من  ، كما لابھذا العقداتھ الواردة احالة حقوقھ والتزام(العمیل) یجوز للتاجر  لا -21

و مسؤولاً عن ضمان التزام الوكیل أ(العمیل) على ذلك، ویكون التاجر  البنكمن  المسبقة بنودھا الا بعد الحصول على الموافقة الخطیة
قم رعلى أي منھما. وتعد الشروط المنصوص علیھا في البند  البنكفي حالة موافقة  ھذا العقدمقاول الباطن بالبنود المعمول بھا بموجب 

رفض استمرار الوكیل أو مقاول الباطن  اشارة للوكیل أو مقاول الباطن، ویحق للبنك(العمیل) والنقاط المشار فیھا الى التاجر  .س)6(
 .في تنفیذ ما جاء بھذا العقد في أي وقت وفقاً لتقدیره

 .یوم 20ل خلا البنكأبلاغ (العمیل) ب على التاجر العملیة لأي سبب یج عكس قیدبسبب (العمیل) فى حال عدم دفع اى مبلغ للتاجر  -22
ً  البنكعفى یٌ  -23 من أي التزام اذا تعذر علیھ الوفاء بالتزاماتھ كنتیجة مباشرة أو غیر مباشرة لتعطل أي جھاز أو نظام لتمریر  تماماً ونھائیا

ووكلائھ ومقاولیھ من الباطن أو خارج نطاق  البنكأو جھاز لربط الارسال أو لنزاع صناعي أو لأي سبب خارج عن ارادة  المعلومات
 إرادتھم.

وفقا للسیاسات واللوائح (العمیل) التاجر یحق للبنك تعدیل أو إضافة أو إلغاء أي شرط من ھذه الشروط والأحكام دون الرجوع إلى  -24
 .ووفقا لتعلیمات بنك الكویت المركزيالمعمول بھا لدیھ 

 یحتفظ البنك التجاري الكویتي بالحق في رفض فتح أو إغلاق أي حساب دون ابداء الأسباب التي استدعت ذلك -25
یلتزم و بكافة القوانین المعمول بھا في دولة الكویت وشروط وأحكام البنك التجاري الكویتي  –بموجب ھذا  –(العمیل) التاجر یلتزم  -26

كامل (العمیل) التاجر إستخدام الخدمة في أي عملیة شراء أو الحصول على خدمات أو أیة أغراض مخالفة للقانون ویتحمل  بعدم
كما یحق للبنك التجاري الكویتي في ھذه الحالة وقف التعامل على كافة حسابات  –المسئولیة القانونیة التي قد تنشأ عن مخالفة ذلك 

 حجز.والسحب وال(العمیل) التاجر 
أیة حسابات في حالة الشك بوجود مخالفة قانونیة أو شبھھ مالیة أو تعاملات مریبة كما لھ الأحقیة بالسحب  تعلیقیحق للبنك إغلاق أو  -27

 .والحجز على أي حساب یخص العملاء دون حاجة إلى إخطار أو تنبیھ
ووفقا لتعلیمات بنك الكویت المركزي  2013/لسنة 106ن رقم وفقا للقانو(العمیل) التاجر یحق للبنك اتخاذ الإجراءات القانونیة حیال  -28

في حال وجود أي شبھة متعلقة بغسل الأموال و تمویل الإرھاب، دون  ) والتعدیلات اللاحقة لھما 2019/  432/ر ب / ر ب أ /2رقم (
 ھا شبھة عملیات غسل أموال و تمویلأدنى مسؤولیة على البنك، ویجوز للبنك القیام مباشرة بتجنیب أي أموال محولھ في حالة تضمن

الإرھاب ،كما یحق للبنك تأخیر التحویل بغرض التحقق، أو الامتناع عن التحویل للاشتباه بالعملیات بأنھا غسل أموال أو تمویل إرھاب 
ي یا أو التحویل لأأو التحویل إلى أفراد أو شركات تندرج ضمن القائمة السوداء لأي دولة او تخضع لأي عقوبات مفروضة علیھا دول

 .إسم أو كیان وھمي
البنك من و(العمیل) التاجر تخضع ھذه الشروط والأحكام وتفسر وفقا لقوانین دولة الكویت وتكون أیة نزاعات قضائیة أو دعاوى بین  -29

جھة  أمام أي(العمیل) التاجر الاختصاص الحصري لمحاكم دولة الكویت ولا یمنع ذلك من أحقیة البنك في اتخاذ أي اجراء قانوني ضد 
 .قضائیة أو قانونیة سواء كان ذلك داخل دولة الكویت أو خارجھا

 .عند تعارض النص باللغة الإنجلیزیة مع النص باللغة العربیة یتم إعتماد النص باللغة العربیة -30
ما لم تكن حاصلة على الصادرة عن شركات غیر مقیمة  "Buy Now Pay Later" یحُظر على التاجر تقدیم خدمات الدفع الآجل -31

 .الترخیص اللازم من بنك الكویت المركزي
 .علم بمحتواه ووافق على ما تضمنھ من شروط وأحكام وإلتزاماتقد و العقدعلى ھذا  بأنھ قد اطلع(العمیل) یقر التاجر  -32
 والمعاملات لعملاءا بیانات جمیع وأمن وسلامة سریة لضمان المناسبة التدابیر وصیانة بتنفیذ البنك تزمیل :البیانات وحمایة الخصوصیة -33

 الدفع، بوابات البیع، نقاط أنظمة الحصر لا المثال سبیل على ذلك في بما للتاجر، المقدمة الدفع خدمات خلال من معالجتھا تتم التي
 .البیانات لحمایة بھا المعمول واللوائح القوانین مع یتوافق بما وذلك الصلة، ذات التحتیة والبنیة

التاجر ویوافق على أن البنك یجوز لھ مشاركة بیانات المعاملات والمعلومات ذات الصلة مع أطراف ثالثة یقر: مشاركة البیانات -34
لأغراض تنفیذ ومعالجة العملیات، بما في ذلك مزودي خدمات الدفع، دون الحاجة إلى الحصول على موافقة مسبقة من التاجر. كما 

ھذه البیانات إذا تطلب الأمر بموجب القوانین أو اللوائح المعمول بھا أو بناءً على طلب الجھات  یحق للبنك الإفصاح عن أي من
 التنظیمیة المختصة، وذلك أیضًا دون الحاجة إلى موافقة التاجر

 :بالخدمة المتعلقة الرئیسیة المخاطر -35
رشادات الاستخدام الصادرة عن البنك، وعلى اتخاذ یوافق التاجر على تشغیل جھاز نقاط البیع وفقًا لإ :استخدام جھاز نقاط البیع -1

 .التدابیر المعقولة لمنع الوصول غیر المصرح بھ أو العبث بالجھاز أو إساءة استخدامھ
یقر التاجر بأن بعض المعاملات قد تكون عرضة لطلبات استرجاع أو تحقیقات  :(Chargebacks) الاحتیال وطلبات الاسترجاع -2

 .افق على التعاون مع البنك في معالجة ھذه الحالات وفقًا للسیاسات والإجراءات المعمول بھاتتعلق بالاحتیال، ویو
سیبذل البنك جھودًا معقولة لضمان توفر خدمات نقاط البیع بشكل مستمر، إلا أنھ لا یتحمل المسؤولیة عن أي  :توفر الخدمة -3

على سبیل المثال لا الحصر انقطاع الشبكة أو الأعطال التقنیة انقطاع في الخدمة ناتج عن ظروف خارجة عن إرادتھ، بما في ذلك 
 .أو حالات القوة القاھرة

 

 
 

Version 5.0 
December 2025 



 


